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VIESOSIOS ISTAIGOS JONAVOS LIGONINES
INFORMACIJOS TEIKIMO PACIENTUI IR INFORMACIJOS APIE PACIENTA
TEIKIMO TRETIESIEMS ASMENIMS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Jonavos ligoninés (toliau — Ligoniné) informacijos teikimo pacientui
ir informacijos apie pacientg teikimo tretiesiems asmenims tvarkos apraso (toliau — Aprasas)
tikslas yra iSlaikyti aukSciausig visos paciento informacijos, susijusios su sveikata,
konfidencialumo ir paciento privataus gyvenimo nelie¢iamumo laipsnj.

2. Visi Ligoninés darbuotojai privalo elgtis taip, kad bty uZtikrintas Ligoninéje
turimos paciento informacijos, susijusios su sveikata, konfidencialumas ir laikytis Apraso.

3. Visa informacija apie paciento buvimg Ligoning¢je, gydyma, sveikatos biukle,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobtidzio informacija apie pacienta
yra laikoma konfidencialia ir po paciento mirties.

4. Asmenims, Ligoningje tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta,
atliekantiems paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija
suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina sveikatos priezitiros paslaugy teikimui.

II SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS PACIENTUI

5. Pacientas turi teis¢ | informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, Ligoningje
taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas,
Salutinj poveikj, gydymo prognoz¢ ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo
gydymo. Informacija pacientui pateikiama atsizvelgiant | jo amziy ir sveikatos biiklg, jam
suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus.

6. Informacijg apie sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoz¢ pacientui teikia gydantis gydytojas. Kiti darbuotojai
informacija pacientui teikia savo kompetencijos ribose.

7. Sveikatos prieziuros specialistas aukS¢iau paminétos informacijos pacientui gali
nepranesti tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei
arba kai pacientas nustatyta tvarka rastu atsisako $ios informacijos. Apie sprendimo neteikti
informacijos priémima ir jo motyvus paZymima medicinos dokumentuose.

8. Tais atvejais, kai praneSimas buty prielaida zalai pacientui atsirasti, visa auksciau
paminéta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui
pacientui. Atstovui pateikta informacija pateikiama pacientui i§ karto, kai iSnyksta pavojus, kad
jos praneSimas pacientui gali nulemti minétag Zalg. Apie sprendimo neteikti informacijos
priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

9. Paciento pageidavimu jam turi biti pateikti susipaZinimui jo medicinos dokumentai.
Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimag neiSduoti pacientui
medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos
dokumenty priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

10. Sveikatos priezitiros specialistai pagal savo kompetencijg privalo paaiSkinti pacientui
irasy jo medicinos dokumentuose prasmg.



11. Pacientas turi teis¢ praSyti jam pateikti medicinos dokumenty kopijas ir iSduoti
diagnozés ir gydymo apraSymus, pateikdamas praSymga raStu. Paciento praSymas turi biiti
perduodamas sekretoriui, kuris yra atsakingas uz medicinos dokumenty kopijy bei diagnozés ir
gydymo apraSymy, parengty gydancio gydytojo arba duomeny apsaugos pareigiino (toliau —
DAP), isdavimg. Kiti darbuotojai medicinos dokumenty kopijy bei diagnozés ir gydymo
apraSymy savarankiskai parengti ir atiduoti pacientams negali.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS PACIENTO ATSTOVAMS

12. Ligoninés darbuotojai turi laikytis pagrindinés taisyklés, kad konfidenciali informacija
apie pacienta nuo 16 mety gali biiti suteikta kitiems asmenims tik turint raytin] paciento
sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas, naudojimo tikslai.
ISimtys 18 Sios taisyklés yra nurodytos §io ApraSo 16 punkte.

13. Pacientas savo sutikimg informacijos teikimui gali nurodyti formoje ,,Pacientui suteikta
informacija®, patvirtintoje VS| Jonavos ligoninés vyr. gydytojo 2013-01-10 jsakymu Nr. 2,
kurioje jraso asmenis, kuriems informacija gali biti teikiama ir tokios informacijos apimtj.

14. Informacija apie nepilnametj pacientg iki 16 mety teikiama jo atstovams pagal
istatyma: bet kuriam i§ tévy (jtéviy), globé&jui, riipintojui. Nepilnamecio ik 16 mety sutikimas
informacijos teikimui jo atstovams pagal jstatymg néra reikalingas. Kitiems asmenims
informacija apie nepilnametj iki 16 mety gali buti teikiama tik nepilnamecio atstovy pagal
Istatyma sutikimu.

15. Informacija apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze¢, medicininio  tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoz¢ paciento atstovams teikia gydantis gydytojas
arba budintis gydytojas. Kiti darbuotojai informacija paciento atstovams teikia savo
kompetencijos ribose. Prie§ teikdami informacija apie pacientg Ligoninés darbuotojai visada turi
jsitikinti ar yra paciento sutikimas informacijos teikimui ir patikrinti praSancio informacijos
asmens tapatybe.

16. Informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanc¢iu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento
tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra
arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris
negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam
1§ Sio paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ §io paciento pilnameciy vaikaiCiy, arba
vienam i$ $io paciento seneliy jy praSymu. Prie§ teikdami informacija apie pacientg Siame punkte
nurodytu pagrindu, Ligoninés darbuotojai privalo patikrinti prasancio informacijos asmens
tapatybg ir jo rySj su pacientu.

17. Telefonu informacija apie pacientg paciento atstovams neteikiama.

18. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal
Istatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS KITIEMS TRETIESIEMS ASMENIMS

19. Teikiant informacija apie pacientus kitiems tretiesiems asmenims, jskaitant
valstybines institucijas, darbuotojai privalo laikytis ApraSo 12 punkte jtvirtintos taisyklés -
konfidenciali informacija apie pacienta gali buti suteikta kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikima.

20. Uz informacijos teikimg kitiems tretiesiems asmenims (ne paciento atstovams)
atsakingas DAP. Kiti darbuotojai informacija tretiesiems asmenims gali teikti tik DAP leidimu,
i$skyrus Apraso 24 punkte nurodytus atvejus.



21. Informacija apie pacientg tretiesiems asmenims teikiama pagal pateikta rastiska
praSyma, pavedima, sprendimg ar kitg dokumenta, kuris tokiais atvejais turi buti pateiktas pagal
atitinkamy institucijy darbg reglamentuojancius teisés aktus, pasiraSytg institucijos vadovo ar jo
igalioto asmens (toliau — PraSymas), arba su Ligonine sudaryta informacijos apie pacienta
teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

22. PraSyme ir Sutartyje turi biiti nurodomas informacijos apie pacienta gavimo
teisinis pagrindas, teiséto tvarkymo salyga, naudojimo tikslas, praSomos gauti informacijos apie
pacientg apimtis ir teikimo biidas.

23. Prie PraSymo, iSskyrus Apraso 24 punkte nurodytus atvejus, turi buti pridétas
paciento sutikimas informacijg apie ji teikti informacijos apie pacientg prasanciai institucijai
(paciento sutikimo originalas arba notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka patvirtinta jo kopija), atitinkantis Siuos reikalavimus:

23.1.  isreikStas rasytine forma (kaip atskiras popieriuje spausdintas (surasytas) ir
paciento pasiraSytas dokumentas arba jo sudarytas elektroninis dokumentas, pasirasytas
kvalifikuotu elektroniniu parasu);

23.2.  nurodytas paciento vardas ir pavardé, asmens kodas (jei pacientas asmens kodo
neturi — nurodyta paciento gimimo data);

23.3.  nurodyta, kokiu tikslu ir kokig konkre¢ig informacija apie pacienta pacientas
sutinka, kad biity pateikta informacijos apie pacientg prasanciai institucijai;

23.4.  nurodytas paciento sutikimo galiojimo terminas ir paciento teis¢ savo sutikimg bet
kuriuo metu atSaukti.

24, Informacija apie pacienta gali biiti suteikta neturint paciento sutikimo:

24.1.  sveikatos prieziliros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas

pacientas, atlickama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos prieziliros
paslaugoms gauti;

24.2.  institucijoms, kontroliuojancioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima;
24.3.  Neveiksniy asmeny biklés perzitir¢jimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;
24.4.  teismui, prokuratirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy

apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba) bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia
Lietuvos Respublikos jstatymai.

25. Gavus praSymg pateikti informacija apie pacienta, jo atitikimg teisés akty
reikalavimams patikrina DAP. Jei praSymas teisés akty reikalavimy neatitinka, informacija
neteikiama, nurodant informacijos neteikimo priezastis. Jei PraSymas teisés akty reikalavimus
atitinka, DAP parengia praSomg informacija ir ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo
praSymo gavimo dienos ja pateikia. Lydrastj pasiraso Ligoninés direktorius ar jo jgaliotas asmuo.

26. Teikiant informacijg kitiems asmenims nurodoma, kad kartu perduodama ir
pareiga saugoti konfidencialig informacija apie pacients.

27. Ligoniné informacija apie pacientg pateikia savo iniciatyva (nesant Prasymo ar
Sutarties) ir be paciento sutikimo $iais atvejais:

27.1.  teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems zala gal¢jo buti
padaryta nusikalstama veika;

27.2.  Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai turint duomeny apie
galima vaiko teisiy pazeidima, nurodyta Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
istatyme (psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas prie$ vaika, vaiko nepriezitira, apie likusius
be tévy globos nepilnamecius vaikus, biitinumg ginti nepilnameciy teises ir teisétus interesus (dél
tévy ligos, mirties, iSvykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§ gydymo jstaigy ar
panasiy priezasciy);

27.3.  kitais Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais.

28. Gydytojas ar kitas sveikatos prieziliros specialistas, nustates ApraSo 27 punkte
numatytas salygas nedelsiant apie tai informuoja Ligoninés administracija, kuri parengia
praneS§img atitinkamoms institucijoms. Esant skubiems atvejams ir nesant galimybés skubiai



pranesti Ligoninés administracijai, gydytojas ar kitas sveikatos prieziliros specialistas pats
privalo nusiysti praneSimg atitinkamoms institucijoms.

29. Informacija apie pacientg tretiesiems asmenims gali biiti pateikiama $iais budais:

29.1.  iteikiant institucijos jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam ] sveikatos
priezitiros jstaigg ir pateikusiam asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

29.2.  siunciant registruota pasto siunta;

29.3.  siunciant per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,

informacing sistema;

29.4.  jeigu yra galimybé, siundiant per sveikatos prieziliros jstaigy integruotas
informacines sistemas (] sritj, skirtg autentifikuotiems jos naudotojams);

29.5.  elektroniniu pastu — tik tokiais atvejais, kai sveikatos prieziliros jstaiga ir
institucija, gaunanti informacijg apie pacienta, naudoja dvipusius Sifravimo raktus elektroninio
pasto rysio kodavimui (asimetrinis kodavimas);

29.6.  siunciant kitais budais, uztikrinanc¢iais 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (OL 2016 L 119, p. 1), nustatytus asmens duomeny
apsaugos reikalavimus.

30. Telefonu informacija apie pacientg tretiesiems asmenims neteikiama.

V SKYRIUS
ATSISAKYMO TEIKTI INFORMACIJA APIE PACIENTUS TRETIESIEMS
ASMENIMS APSKUNDIMO TVARKA

31. Tretieji asmenys, kuriems Ligonin¢ atsisako teikti informacijg apie pacientus, turi
teis¢ Ligoninés sprendimus skysti teismui Lietuvos Respublikos Civilinio proceso kodekso
nustatyta tvarka.




