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VSI Jonavos ligoninés informacijos teikimo pacientams tvarka

Sis apra$as reglamentuoja informacijos pacientui ir kitiems fiziniams bei juridiniams
asmenims teikimo tvarka.

Aprase naudojamos sgvokos:

1. asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortel¢, vairuotojo pazyméjimas,
leidimas laikinai (nuolat) gyventi Lietuvoje;

2. informacija apie pacienta — paciento duomenys (vardas, pavardé, gimimo data,
asmens kodas, adresas, telefonas, elektroninio pasSto adresas), buvimas sveikatos priezitiros
istaigoje, sveikatos biklé, diagnozeé, medicininio tyrimo duomenys, gydymo eiga ir
prognoze, kita su paciento gydymu susijusi informacija;

3. informacija — teisés aktuose apibrézta informacija, kurig asmens sveikatos priezitiros
Istaiga turi suteikti pacientui.

4. Informacija apie pacientg gali biti teikiama:

4.1. pacientui;

4.2. paciento atstovui;

4.3. asmeniui, kuriam pacientas sutiko atskleisti informacijg apie savo sveikata;

4.4. asmenims, kurie teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ tokig informacijg gauti.

5. Informacija apie pacientg gali biiti teikiama zZodZiu arba rastu:

5.1. sveikatos priezitros paslaugas teikes Seimos, vidaus ligy ar vaiky ligy gydytojas ar
kitas asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikes specialistas, ; kurj dél informacijos
kreipiamasi betarpiSkai (atvykus j jstaiga), gali teikti informacija ZodZiu;

5.2. rastu teikiama informacija apie pacientg — iSraSai i§ medicinos dokumenty, asmens
sveikatos istorijos kopijos. D¢l rasytinés informacijos apie pacientg pateikimo kreipiamasi |
Istaigos sekretorg, pateikiant raSytinj praSyma. RaSytinés informacijos teikimo paslauga yra
mokama, kai ji nesusijusi su asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimu.

6. Informacija apie pacienta telefonu negali buti teikiama, jei néra galimybés
identifikuoti skambinamaji asmeni.

7. Pacientas pasiraSytinai nurodo, koks konkretus asmuo turéty teis¢ gauti informacijg
apie jo sveikatos biikle, uzpildo paciento sutikima, kad informacija apie jo sveikatos bukle
bity suteikta kitiems asmenims. Sis paciento sutikimas galioja iki jo atSaukimo. Atstovo
duotas sutikimas galioja iki jo atSaukimo arba atstovo jgaliojimy pabaigos, priklausomai,
kuris laikas baigiasi anksc¢iau.

Paciento, gydomo stacionaro skyriuose, sutikimas galioja teikiant informacijg apie
paciento sveikatos biikle nuo jo gydymo ligoninéje pradzios iki iSraSymo i§ ligoninés
dienos.



8. Pacientas, teikiantis praSymg suteikti raSyting¢ informacijg, pateikia savo asmens
dokumentg kopija, jstaigos sekretorei. Kai toks praSymas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj,
prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo
asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél
raSytinés informacijos, pateikia savo tapatybg ir atstovavimg liudijanc¢ius dokumentus.

9. Informacija apie pacientg neteikiama paciam pacientui:

9.1. jeigu pacientas yra pareiSkes savo valig nezinoti informacijos apie savo sveikatos
bukle, ligos diagnoze, taikomus alternatyvius gydymo metodus, galima rizika,
komplikacijas, $alutinj poveikj, gydymo prognozg;

9.2. jei paciento asmens sveikatos istorijoje yra zyma, kad pacientui gali biti
atskleidziama ne visa informacija. Siuo atveju sprendimag, kokia apimtimi pacientui
teikiama informacija, priima gydytojas, kurj pacienta gydo stacionare, arba asmens
sveikatos prieziiiros paslaugg teikes specialistas.

10. Tretysis asmuo, prasydamas suteikti jam informacijg apie pacientg, pateikia raSytinj
prasyma bei paciento sutikimg dél informacijos atskleidimo. Paciento sutikime turi biiti
aiSkiai nurodyta kam ir kokia apimtimi gali biiti atskleista informacija. Kilus abejoniy dél
sutikimo turinio ir/ar paciento paraSo autentiSkumo, jstaiga turi teis¢ $ig informacijg tikslinti
kreipdamasi | pacientg ar jo atstova.

11. Prie§ teikdamas informacija apie pacientg kitiems asmenims, §ig informacija
teikiantis asmuo privalo jsitikinti, ar tie asmenys turi teis¢ informacijg apie pacientg gauti.

12. Be paciento sutikimo informacija apie pacienta gali biiti atskleista teisés akty
nustatytais atvejais:

12.1. teisésaugos institucijoms — VS| Jonavos ligoniné nedelsiant informuoja teis€saugos
institucijas apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika;

12.2. teisésaugos institucijoms — 8iy institucijy praSymu;

12.3. kitoms asmens sveikatos prieziiiros jstaigoms:

12.3.1. pateikus praSymag dél ambulatoriniy korteliy, gydymo stacionare ligos istorijy
(forma 003/a), persiunciama paciento asmens sveikatos istorijos kopija arba ambulatorinés
kortelés lapy kopija;

12.3.2. pagal individualius uzklausimus, kai pacientas gydomas, slaugomas ar jam
teikiamos sveikatos prieziiiros paslaugos keliose asmens sveikatos prieziiiros jstaigose;

12.4. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos prieziiiros paslaugas;

12.5. paciento jpédiniams pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktiniui (partneriui),
tévams, vaikams po paciento mirties.

13. Sio aprago 12.2-12.5 p. nurodyti asmenys ar jstaigos prasydami pateikti informacija
apie pacienta, pateikia praSyma, kuriame turi biiti nurodytas informacijos naudojimo tikslas,
teisinis gavimo pagrindas (konkretus jstatymas, jo straipsnis, straipsnio dalis) bei praSomy
pateikti duomeny apimtis.

14. Jei praSymas neatitinka apraSo 13 p. reikalavimy, jstaiga rastu, per 5 darbo dienas,
atsisako suteikti informacijag apie pacientg. RaSte nurodoma, de¢l kokiy priezaséiy
informacija



neteikiama. PaSalinus raSto dél informacijos suteikimo trilkumus, informacija pateikiama
Siame aprase numatyta tvarka ir terminais.

15. Istaiga, gavusi $io apraSo 13 p. reikalavimus atitinkant] praSyma, turi teise suteikti
ne visg prasomg informacija, jei i$ nurodyto duomeny gavimo tikslo matyti, kad tikslas bus
pasiektas suteikus maziau informacijos.

16. Informacijos apie pacientg pateikimo terminai:

16.1. zodiné informacija pacientui suteikiama — gydytojo pri€émimo metu;

16.2. raSytiné informacija (iSskyrus 16.4-16.5 p. numatytg informacijg) suteikiama ne
véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo paslaugos apmokéjimo (1éSy gavimo
jstaigoje) dienos, o jei informacija teikiama nemokamai, per 10 (deSimt) darbo dieny nuo
paklausimo gavimo dienos;

16.3. raSytin¢ informacija pagal praSymus su nuoroda ,,skubos tvarka® suteikiama ne
véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo paslaugos apmokéjimo (léSy gavimo jstaigoje) ir
paslaugos kaina didinama 50 procenty; jei informacija teikiama nemokamai, per 3 (tris)
darbo dienas nuo paklausimo gavimo dienos;

16.4. paciento praSymu asmens sveikatos istorijos kopijos padaromos ir i§duodamos ne
véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo paciento kreipimosi ir sumokéjimo uz iSduodamus
dokumentus dienos;

16.5. tuo atveju, kai sveikatos priezitiros jstaiga neturi praSomos raSytinés informacijos
(neturi medicinos dokumenty apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai
informuoja pareiskéja raStu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti
informacijag gavimo dienos. Uz informacijos teikimg sumokétas nustatytas mokestis
grazinamas ji sumokéjusiam asmeniui pateikus praSyma.

17. Teikti informacijg apie pacientg gali jgalioti asmenys:

17.1. Zoding¢ informacijg apie suteiktas paslaugas pacientui (jo atstovui):

17.1.1. asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikes specialistas arba jo pavedimu su
juo dirbantis slaugytojas;

17.1.2. stacionaro skyriaus gydantis gydytojas arba jo pavedimu skyriaus slaugytojas;

17.2. iSrasus 1§ medicininiy dokumenty daro asmens sveikatos priezitiros paslaugg teikes
gydytojas arba skyriaus vyr. slaugytojas;

18. Parengta iSraSa i§ medicininés dokumentacijos pasiraso ja renges gydytojas. Jei
informacija siunc¢iama pastu, lydrastj pasiraso direktorius ar jo pavaduotojas.

19. ISrasai i§ medicininiy dokumenty bei dokumenty kopijavimas — mokamos ne
sveikatos prieziiiros paslaugos (iSskyrus teisés aktuose numatytus atvejus).

20. Rasytiné informacija pradedama rengti tik gavus iSankstinj apmokeéjima uz ja.
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