PACIENTO PASITENKINIMO STACIONARINEMIS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOMIS VERTINIMO ANKETA

V3§] Jonavos ligoninéje stacionaro skyriuose 2025 m. buvo iSdalintos paciento pasitenkinimo stacionarinémis asmens sveikatos prieZiliros paslaugomis vertinimo anketos, kurias uzpildé tuo
metu besigydantys stacionare ligoniai, ar vaiky tévai, ar slaugomy pacienty artimieji

Grazintos 392 anketos

Prasome nurodyti, kas gavo asmens sveikatos priezitiros paslaugas (paZymékite tik vieng tinkamg atsakymg):

Jiis pats (pati) 250
Jisy nepilnametis vaikas (globotinis) 99
Kitas Jusy lydimas asmuo 43
Paciento lytis (pazymeékite tik vieng tinkamgq atsakymgq).

Vyriskoji 101
Moteriskoji 252
Nenoriu nurodyti 39
Paciento amzius (pazymeékite tik vieng tinkamgq atsakymgq):

Tki 18 m. 90
18-24 m. 40
25-34 m. 47
3544 m. 32
45-54 m. 35
55-64 m. 54
65 m. ir daugiau 94
Kokias asmens sveikatos prieZitiros paslaugas Jis gavote (pazymeékite tik vieng tinkamg atsakymg):

Stacionaro (aktyviojo gydymo) 220
Dienos chirurgijos 62
Stacionarinés slaugos ar paliatyviosios pagalbos 79

Stacionarinés medicininés reabilitacijos

PrasSome jvertinti savo paskutinj apsilankymg asmens sveikatos prieZiiiros jstaigoje (pazymékite tik vieng tinkamq atsakymgq):

1. |[Laukimo trukmé nuo registracijos iki paslaugos gavimo dienos buvo ne per ilga (Zymékite ,, NeZinau / neaktualu “, jei paslaugq gavote dél biitinosios medicinos pagalbos)

VisiSkai sutinku 161
Sutinku 140
Nesutinku 30
Visiskai nesutinku 9
Nezinau / neaktualu 52

2. |Istaigos patalpos buvo $varios ir tvarkingos

Visiskai sutinku 219
Sutinku 129
Nesutinku 24
Visiskai nesutinku 10
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Nezinau / neaktualu 10




5.3. |Istaiga yra pritaikyta paciento poreikiams

0 Visiskai sutinku 191
0 Sutinku 155
0 Nesutinku 25
0 Visiskai nesutinku 9
0 Nezinau / neaktualu 12
5.4. |Su visais Zzmonémis sveikatos prieziliros jstaigoje elgiami vienodai, neatsizvelgiant j jy amziy, lytj, socialing padétj ir kt.

0 Visiskai sutinku 211
0 Sutinku 139
0 Nesutinku 15
0 Visiskai nesutinku 7
0 Nezinau / neaktualu 20
5.5. |Maitinimas jstaigoje buvo tinkamas (pakankamas)

0 VisiSkai sutinku 155
0 Sutinku 174
0 Nesutinku 29
0 VisiSkai nesutinku 7
0 Nezinau / neaktualu 27
5.6. |Likote patenkinti jstaigos suteikta paslauga

0 VisiSkai sutinku 205
0 Sutinku 151
0 Nesutinku 13
0 VisiSkai nesutinku 6
0 Nezinau / neaktualu 17
6. Kaip vertinate gydytojo darba (pazymékite tik vienq tinkamg atsakymg):

6.1. Man skyré pakankamai laiko

0 VisiSkai sutinku 214
0 Sutinku 139
0 Nesutinku 13
0 VisiSkai nesutinku 6
0 Nezinau 20
6.2. AtidZiai mangs iSklausé

0 VisiSkai sutinku 212
0 Sutinku 145
) Nesutinku 14
0 Visiskai nesutinku 5
0 NeZinau 16
6.3. Suteikeé aiSkig ir iSsamig informacijg apie diagnozg ir gydymo plana

0 Visiskai sutinku 204
0 Sutinku 142
0 Nesutinku 22
0 Visiskai nesutinku 3
0 NeZinau 21




6.4. Bendravo mandagiai ir pagarbiai

0 Visiskai sutinku 221
0 Sutinku 139
0 Nesutinku 13
0 Visiskai nesutinku 6
0 NeZinau 13
6.5. Likote patenkinti gydytojo suteikta paslauga

0 Visiskai sutinku 208
0 Sutinku 136
0 Nesutinku 22
0 Visiskai nesutinku 9
0 NeZinau 17
7. Kaip vertinate slaugytojo darba (pazymékite tik vieng tinkamg atsakymg):

7.1. Man paaiskino atliekamos procediiros eiga

0 VisiSkai sutinku 212
0 Sutinku 138
0 Nesutinku 16
0 VisiSkai nesutinku 7
0 Nezinau 19
7.2. Man i$samiai paaiskino, kaip rGpintis savimi (pacientu) namuose

0 VisiSkai sutinku 196
0 Sutinku 145
0 Nesutinku 20
0 VisiSkai nesutinku 7
0 Nezinau 24
7.3. Suteiké reikiama pagalba (padéjo apsirengti, lydéjo i procediras ir kt.)

0 VisiSkai sutinku 197
0 Sutinku 146
0 Nesutinku 24
0 Visiskai nesutinku 5
0 Nezinau 20
7.4. |Bendravo mandagiai ir pagarbiai

0 VisiSkai sutinku 217
0 Sutinku 141
0 Nesutinku 12
0 Visiskai nesutinku 6
0 NeZinau 16
7.5. |Likote patenkintas slaugytojo suteikta paslauga

0 Visiskai sutinku 238
0 Sutinku 118
) Nesutinku 14
0 Visiskai nesutinku 5
0 NeZinau 17




8. Ar teko mokéti i§ asmeniniy 168y (paZymékite tik vieng tinkamg atsakymg):

8.1. Uz suteiktas asmens sveikatos priezitiros paslaugas

0 Taip 35
0 Ne 332
0 Nenoriu atsakyti 25
8.2. Uz atliktus tyrimus
0 Taip 21
0 Ne 349
0 Nenoriu atsakyti 22
8.3. Uz vienkartines priemones
0 Taip 34
0 Ne 336
0 Nenoriu atsakyti 22
8.4. Uz vaistus
0 Taip 49
0 Ne 316
0 Nenoriu atsakyti 27
8.5. Uz suteiktas komforto paslaugas (pvz., vienviete palata ir kt.)
0 Taip 30
o Ne 329
0 Nenoriu atsakyti 33
9. Ar Jiis buvote informuoti apie nemokamo gydymo alternatyva (pazymékite tik vieng tinkamq atsakymq):
o Nemokéjau 185
o Taip 97
0 Ne 77
o Nenoriu atsakyti 33
10. NurodyKkite, kodél mokéjote (pazymeékite tik vieng tinkamgq atsakymaq):
o Nemokéjau 305
o Buvo teikiama tik mokama paslauga, atlickami tik mokami tyrimai ir kt. 5
o Pasirinkau papildomus tyrimus 10
o Pasirinkau brangesnes priemones 12
o Pasirinkau brangesnius vaistus 8
0 Pasirinkau papildomas paslaugas 11
0 Nepaaiskino, kodél turéjau mokéti 7
0 Nenoriu atsakyti 34
11. Ar asmens sveikatos prieZiiiros jstaigoje Jiisy buvo prasoma (uZsimenama) papildomai neoficialiai sumokéti uZ gaunamas paslaugas (pazymeékite tik vieng tinkamq atsakymgq):
Taip 18
Ne 350
Nenoriu atsakyti 24
12. Ar rekomenduotuméte asmens sveikatos prieZiiiros jstaiga savo Seimos nariams ir draugams (pazymeékite tik vienq tinkamq atsakyma):
0 Taip 301
0 Ne 31
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