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PATVIRTINTA
V3] Jonavos ligoninés direktoriaus
2017-10-16 jsakymu Nr. V-87

VS] JONAVOS LIGONINE
ITAMPOS DARBE MAZINANCIY PRIEMONIU NUSTATYMO TVARKA

V8] Jonavos ligonin¢ ,[TAMPOS DARBE MAZINANCIU PRIEMONIU NUSTATYMO
TVARKA® (toliau — Tvarka) apibrézia VS| Jonavos ligoniné darbuotojy jtampos darbe, profesinio

streso, ,,perdegimo sindromo* 3altinius, reglamentuoja galimas valdymo, jveikos priemonés bei

nustato prevencijos galimybés darbuotojy darbe.

I SKYRIUS
SAVOKOS

Atsakingas asmuo — fizinis asmuo ar asmeny grupé, pagal V§] Jonavos ligoniné Direktoriaus
isakymu patvirtintus pareiginius nuostatus ar pareigines instrukcijas, paskirti jgyvendinti Tvarkos
nuostatas ;

Istaiga — V3] Jonavos ligoniné, Zeimiy g. 19 LT-55134 Jonava, kodas 190326865;

Stresas (angl. stress — jtampa) — tai psichinés ir fiziologinés jtampos biisena, visuma organizmo
apsauginiy reakciju, kurias sukelia Zalingi aplinkos ar vidaus veiksniai — stresoriai (Medicinos
enciklopedija, 1994).

wSudegimo“ sindromas — tai streso, kai Zmogus netenka jégy del ilgalaikiy ar besikartojan¢iy

‘emociniy apkrovy, susijusiy su nuolatiniu intensyviu riipinimusi kitais Zmonémis, rezultatas

(Vimantaité, Suskevidius, 2006) vedantis link emocinio iSsekimo (pasireiSkian¢io persidirbimu,
fiziniu, psichiniu i3sekimu, nesugebéjimu vykdyti keliamy reikalavimy); depersonalizacijos
(pasireiskianCios atsainiu poZiiiriu j atlickamg darba, pareigas, abejinga ar negatyvia reakcija j
aptarnaujamyjy kontingenta ) ir sumazejusio veiksmingumo (atspindinéio nekompetentingumo, darbo
pasiekimy bei efektyvumo trikumu).

Kitos Sioje Tvarkoje vartojamos sgvokos yra suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos
Respublikos Darbo kodekse, LR Valstybinio socialinio draudimo jstatyme bei kituose darbo sauga
reglamentuojan¢iuose LR teisés aktuose.

Il SKYRIUS
DARBUOTOJU JTAMPOS DARBE MAZINANCIU PRIEMONIU NUSTATYMO
PRINCIPAI

1. Istaiga, taikydama darbuotojy jtampos darbe maZinandias priemones vadovaujasi $iais
principais:

1.1. Priemonés taikomos tik teisétiems ir Sioje tvarkoje apibréZtiems tikslams pasiekti;

1.2. Priemones, reikalaujantios Darbuotojy privagiy asmens duomeny, privalo biiti tvarkomos
tiksliai, sgZiningai ir teisétai, laikantis teisés akty reikalavimy;

1.3. Esant teisinio reglamentavimo ar taikomy priemoniy pasikeitimo poreikiui, laikomasi
darbuotojy informavimo, atskaitingumo ir proporcingumo reikalavimy;

1.4. Priemonés taikomos tik ta apimtimi, kuri yra reikalinga keliamiems tikslams pasiekti;

Il SKYRIUS
DARBUOTOJY ITAMPOS DARBE MAZINANCIY PRIEMONIY TAIKYMO TIKSLAI



2. Darbuotojy jtampos darbe mazinan¢ias priemones taikomos $iais tikslais:

2.1. Stengtis vykdyti streso darbe prevencija;

2.2. Jvertinti streso darbe rizika, analizuojant koks yra jtampos veiksniai darbe, galintys sukelti
didelj ir ilgalaikj stresg, bei numatyti, kokios gali biiti tokio streso pasekmés;

2.3. Imtis tinkamy veiksmy i$vengti Zalos.

IV SKYRIUS
ITAMPOS DARBE ATSIRADIMO PRIELAIDOS

3. Stresas $iuo metu yra labai aktuali socialiné ir sveikatg jtakojanti problema visose gyvenimo
srityse. Tobuléjant technologijoms, populiaréjant informacinéms technologijoms, spartéjant gamybos
ir konkurencijos tempams, augant informacijos srautams, mazéjant laiko racionaliems sprendimams
priimti ir didéjant darbuotojo asmeninei atsakomybei darbe neproporcingai didéja intelektualineg,
psichologiné ir emociné jtampa, kuri lemia profesinj stresgq.

4. Pagrindiné streso prieZastis - tai konfliktas tarp Zmogaus poreikiy bei vil&iy ir realybés. Toks
konfliktas gali kilti del neteisingos informacijos apie tikrove, nerealiy liikes¢iy ar nepakankamo
demesio kito Zmogaus viltims (Jankauskas, Pajarskiené, 1998). Pagal $iuo metu Lietuvoje pavirtintg
tvarkg stresas darbe yra pripaZjstamas kaip kenksmingas darbo aplinkos veiksnys, toks pats kaip
triuk§mas, vibracija, pavojingos cheminés medZiagos.

5. Intensyvi sveikatos prieZifiros sektoriaus reforma, restruktiirizacija, decentralizacija ir
racionalizacija stipriai jtakoja darbo sglygas ir darbuotojy sveikata, o $iuo metu sveikatos sektoriuje
vykstantys procesai gali dar labiau pablogina situacija. Sveikatos apsaugos darbo vietose pastebimas
streso ir smurto augimas. Gydytojai, slaugytojos, ir socialiniai darbuotojai yra auks¢iausiai tarp
darbuotojy patirian¢iy stresa darbe, psichologinis ir fizinis smurtas sveikatos prieZitiros sektoriuje
sudaro beveik ketvirtadalj viso smurto patiriamo darbe.

6. Medicinos darbuotojy darbas susijes su daugybe stresa sukelian¢iy ir emociskai sekinandiy
situacijy su mirtimi, bendravimas su depresijos kamuojamais ligoniais, nuolatinis reikalavimas
grei¢iau vykdyti nurodymus kelia nuolating jtampa. [tampa, patiriama nuolat, nesékmeés, pernelyg
dideli reikalavimai, nusivylimai veda link uZsisklendimo savyje, apati¥kumo, gyvenimo prasmés
praradimo — | tai reaguojama fizine negalia, tampama 3altais ir cini8kais.

7. Pagrindiniai streso 3altiniai — tai naktinis darbas, didelé atsakomybé uz Zmogaus sveikatg ir
gyvybe, nuolatinis susidirimas su ligomis, skausmu ir mirtimi, dideli darbo kriiviai ir personalo
trikumas bei neretas neuZtikrintumas dél diagnozés bei gydymo, baimé biiti nubaustam uZ padaryta
klaidg — veda prie nervinés jtampos ir streso.

8. Jtakos turi blogi asmeninio pobiidZio santykiai, bendravimo, organizacinés problemos, kai
retai aptariamos iSkylan¢ios problemos, konfliktiski pacientai ir didelé jy kaita, didelis darbo krivis.
Hierarchinis darbuotojy pavaldumas, griezta kontrolé, nepakankamas statuso turéjimas, kity
specialisty nepakankamas poZitiris | darbuotojo atlickamg indélj komandoje, turi neigiamos jtakos
fizinei ir psichinei sveikatai.

9. Galimi stresg sukeliantys faktoriai yra:

1) darbo kriwvis (labai didelis arba labai maZas),

2) rySiai su vadovais (nesugebéjimas priimti sprendimg savarankiskai),

3) vaidmeny konfliktai ir dviprasmiskumas,

4) akistatos su mirtimi,

5) namy - darbo konfliktas (namy - darbo jtaka atliekant darbg bei darbo problemas bandant
spresti namie),

6) karjeros trukdziai (trukdymas tobuléti, nemokéjimas priimti sprendimu be aukstesnio
vadovo),

7) tarpasmeniniai santykiai (su tévais, giminaiciais, kolegomis),

8) fiziniai iStekliai (esminiy resursy stygius ir prastos fizinés sglygos),
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9) jvairis pokyciai (sugebéjimas tobuléti savo profesingje srityje ir prisitaikyti prie naujy
technologijy).

V SKYRIUS
ITAMPOS DARBE VALDYMAS

10. Siekiant sumaZinti streso sukeliamg Zalg darbuotojy sveikatai, taikomas sisteminis
problemos sprendimo metodas:

11. organizuojant darbuotojy mokymsa ir individualias konsultacijas, kad padidinty jy
sugebéjimus patiems susitvarkyti su sudétingomis situacijomis ir streso sukeliamomis problemomis,
formuojant asmeninius streso mazinimo jgiidZius, mokant kaip planuoti laikg, atsipalaiduoti, esant
poreikiui pasinaudojant psichology ar psichoterapeuty konsultacijomis;

12. jgyvendinant struktlirinius poky¢ius, siekiant sumaZinti stresa darbo vietose, tiesiogiai
veikiant | stresy sukeliancias darbo sglygas: koreguojant darbo krivj, darbo ir poilsio laika,
formuojant komandinio darbo bei komandos tarpusavio paramos jgiidZius, analizuojant konfliktus
sukeliancig aplinka;

13. vykdant streso darbe prevencija suformuojama praktika, kai darbuotojas ataskaitiniy
skyriaus darbuotojuy susirinkimo metu i§sako pastabas ir poreikius, kurie apibendrinami ir teikiami
ligoninés administracijai,

14. atliekant streso darbe rizikos vertinimg bei analizuojant darbo sglygas, galindias sukelti
darbuotojui didelj ir ilgalaikj stresg ir numatant finansinius svertus poky¢iy vykdymui;

15. sukuriant viding darbuotojy motyvavimo sistemg, jtakojamg atlyginimy dydZio nustatymo
priemonémis kaip premijavimas, vienkartinés iSmoky skyrimu ir t.t.

16. imantis koreguojamyjy veiksmy Zalos i§vengimui, jsigyjant naujos medicininés jrangos bei
reikalingy darbo priemoniy.

VI SKYRIUS
ITAMPOS DARBE MAZINANCIU PRIEMONIU SPEKTRAS

17. Ligoninés vadovybé pagal galimybes stengiasi nustatyti ir taikyti jtampos darbe
maZinancias priemones, priklausomai nuo jtampos darbe faktoriy pobiidZio:

18. Priemonés, kurios taikomos siekiant koreguoti jtampos faktorius, kurie susije su
darbuotojy tiesioginiu darbu:

a) Bendravimo su Pacientu sunkumai, charakteris, nepagristi paciento likes&iai — auk3tesniojo
vadovo informavimas ir dalyvavimas tiesioginéje komunikacijoje su pacientu (atsakingas skyriaus
vedéjas, vyresnioji slaugytoja);

b) Socialinés ir psichologinés paramos poreikis dél kylan&iy konfliktiniy situacijy ir galimybiy
jas spresti - aukstesniojo vadovo (nakties metu budin¢iojo gydytojo) informavimas ir dalyvavimas
tiesioginéje komunikacijoje su pacientu (atsakingas skyriaus vedéjas, vyresnioji slaugytoja);

¢) Didelio darbo kriivio ir darbo laiko paskirstymo problemos — darbo kriiviy sureguliavimas,
darbo grafiko statymas maksimaliai atsizvelgiant j darbuotojy pageidavimus (atsakingas skyriaus
vedgjas, vyresnioji slaugytoja);

19. Priemonés, kurios taikomos siekiant koreguoti jtampos faktorius, kurie susije su
vadybiniais reikalavimais:

a) Naujos medicininés jrangos bei reikalingy priemoniy gydymui, slaugai jsigijimas problemos
— poreikio vertinimas, aukstesniojo vadovo informavimas, atitinkamy paraisky VieSyjy pirkimy
komisijai raSymas (atsakingas skyriaus vedéjas, vyresnioji slaugytoja, veiklos sritj kuruojantis
direktoriaus pavaduotojas);

b) Motyvacijos nebuvimas, vidinés darbuotojy motyvavimo sistemos poreikis - ataskaitiniy
skyriaus darbuotojy susirinkimo metu i$sakyty pastaby ir poreikiy analizé, ligoninés vadovo



b

8 5y
ol
P

A L B r

informavimas, koreguojanéiy sprendimy priémimas (atsakingas veiklos sritj kuruojantis direktoriaus
pavaduotojas, jstaigos vadovas);

¢) Personalo dalyvavimo jstaigos valdyme problemos — darbuotojy iniciatyvos skatinimas
siilant geriausius jstaigos darbuotojus j mety darbuotojo varda, esant finansiniy sverty galimybei —
darbuotojy premijavimas uZ geriausius mety rezultatus.

¢) Demokratiky santykiy plétojimas problemos - detali ligoninés valdymo analizé, sprendimy
priémimo tobulinimas, individualizavimas (ligoninés administracija);

20. Priemonés, kurios taikomos siekiant koreguoti jtampos faktorius, kurie susije su
darbuotojy tarpasmeniniais santykiais:

a) Mikroklimato gerinimo problemos — nepriklausomy stebétojy paslaugos, psichologo ar
psichoterapeuto grupinés konsultacijos nustatant darbuotojy fizinés ir psichologinés buisenos kokybe
(atsakingas skyriaus vedéjas, informuojama jstaigos administracija dél poreikio);

b) Bendradarbiavimo poreikis — kolektyviniy i§vyky skatinimas, Zymiy jstaigos daty minéjimas
(atsakingos Personalo vadybininkas);;

¢) Didelio kriivio problemos - reabilitacijos, poilsio zony kiirimas, pertrauky neformaliam
bendravimui jteisinimas pagal jstaigos finansines galimybes (atsakinga ligoninés administracija);

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Si tvarka perziiirima ir atnaujinama ne ra¢iau kaip kartg per 2 metus arba pasikeitus darbo
teis¢ reglamentuojantiems aktams.

22. Darbuotojai ir kiti atsakingi asmenys su $ia Tvarka yra supaZindinami pasiradytinai arba
elektroninémis priemonémis ir privalo laikytis joje nustatyty jpareigojimy bei vadovautis Sioje
politikoje nustatytais principais.

23. Istaiga turi teis¢ i§ dalies arba visikai pakeisti §ig Tvarkg. Su pakeitimais darbuotojai ir kiti
atsakingi asmenys yra supaZindinami pasiradytinai arba elektroninémis priemonémis.

24. Apie $ig Tvarka yra informuotos [staigoje veikian¢ios profesinés sajungos.

Parenge: V§] Jonavos ligoniné direktoriaus pavaduotojas teisei ir kokybei G. Ramanauskas



